Politika kvality

Firma Ermeg s.r.o. chce poskytovat komplexni sluzby v oblasti obchodu se zboZim, a to
takovym zplsobem, ktery pln¢ uspokoji zakaznika a vytvori podminky pro efektivni
fungovani a rozvoj organizace. Dosahnout vsestranné spokojenosti je moZné pouze
odpovédnou praci na zédklad¢ nésledujicich principii.

RESPEKTUJEME ZAKAZNIKA
Zakazky odevzdavame v kvalit¢ sjednané se zakaznikem a v pozadovaném terminu.
Rozhodujicim métitkem kvality prace kazdého pracovnika je spokojeny zakaznik.

NA PRVNIM MISTE JE KVALITA

Kvalitu naSich sluzeb garantujeme uzitim modernich technologii vyrobci, stabilitou
podnikovych procest a kvalifikaci pracovnik.

HOSPODARNOST A EFEKTIVNOST
Pravidelnym hodnocenim firemnich procesi vytvatime G¢inny nastroj pro méfeni
efektivnosti nasi prace a zabezpe€eni vysoké kvality nasich sluzeb.

NASI ZAMESTNANCI

VSichni na8i zaméstnanci znaji vyznam a smysl své prace, pricemz kazdy sam je
odpovédny za jeji kvalitu a neustalé zlepSovani. Vedouci pracovnici firmy jsou svym
jednanim v otazkach kvality piikladem pro vSechny pracovniky organizace.

VEREJNE ZAJIMY
Péce o Zivotni prostiedi je nedilnou soucasti nasi prace, nebot” chceme omezovat vliv
naSeho podnikani na ptirodu.

ZLEPSOVANI
ZlepSovani kvality se stava trvalym procesem, jehoz zakladem je predev§im okamzité
odstraflovani piic¢in vzniklych chyb a nedostatki.
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